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दिन ांक: १२ मई, २०२० 

 

सेवा में, 

आदरणीय प्रधान मंत्री, 

भारत सरकार, 

नई ददल्ली 

 

आिरणीय प्रध नमांत्री महोिय, 

 

दवषय: कोरोणा वैदिक महामारी की वजह से उत्पन्न खाद्य एवं पेय उद्योग की समस्याएं और 

उनके दनदान के दिए हमारी आपसे दवनम्र दवनती 

 

१९८२ में स्थ दित, नेशनि रेस्टोरेंट एसोदसएशन ऑफ इंदिया, भ रतीय रेस्टोरेंट उद्योग और 

उद्योगकदमियो की अग्रगण्य सांस्थ  है। हम वर्षों से इस उद्योग की दहत और सुरक्ष  के प्रदत क यिरत 

हैं। मैं आिक  ध्य न इस ओर भी अग्रदसत करन  च हांग  दक हमारे उद्योग में तकरीबन ७३ िाख 

िोगो ंको सीधा रोजगार दमिता है और श यि इतने ही लोग इस व्य ि र से अप्रत्यक्ष रूि से जुडे 

है। इां दिय  फूि सदविस ररिोटि २०१९ के मुत दिक हमारा वादषिक कारोबार तकरीबन ४.२३ िाख 

करोड़ रुपया है। 

 

सविप्रथम मैं आिको और आिकी सरक र को इस मह म री के खिल फ इस सजग और अत्यांत 

सर हनीय लड ई के दलए धन्यव ि करत  हां। आपके इस अथक प्रयास के दिए राष्ट्र  सदा आपका 

कृतज्ञ और ऋणी रहेगा।  

 

इस र ष्ट्र ीय सांकट की घडी में हम लोगोां ने भी अिन  यथ सांभव योगि न दिय  है और हम आगे भी 

इसके दलए प्रदतिद्ध हैं। मैं आिको सदवनय ये भी अवगत कर न  च हांग  की हम रे कमिच ररयोां और 

ग्र हकोां की सुरक्ष  के मदे्दनजर हमने अिने सिस्ोां को अिने रेस्टोरेंट िांि करने क  आव्ह न हमने 

आिकी औिच ररक घोर्षण  के कुछ दिन िूवि ही कर िी थी। इसके िश्च त जि आिने सभी 

िेशव दसयोां से गरीि वगों के प्रदत सांवेिन  की गुह र की ति हमने अिने ि द्य उत्प िन के िुदनय िी 

ढ ांचे क  इसे्तम ल कर के अब तक ६२ (बासठ) िाख से अदधक िोगो ंको दनिःशुल्क भोजन 

प्रदान दकया है। 

 

महोिय, हम िूणि रूि से ये समझते हैं दक आज आिकी और आिके सरक र की प्र थदमकत  इस 

मह म री से दनि न ि न  और उसके खिल फ एक क रगर लड ई लडन  है। लेदकन, एक उद्योग के 

प्रदतदनदध सांस्थ  होने के न ते आिको अिनी समस्म योां से अवगत कर न  मेर  कतिव्य है और मैं इस 

ि त से िूणितः आश्वस्त हां दक आि न  दसफि  हम री समस्  समझेंगे िखि आि उनक  यथ सांभव 

दनि न भी करें गे।  

 

महोिय, मैं आिको इस ि त से भी अवगत कर न  च हत  हां दक इस से िूवि हमने इस म मले में 

अिनी दवसृ्तत म ांग एक ित्र द्व र  आिरणीय  दवत्त मांत्री एवां नीदत आयोग के मुख्य क यिक री 

अदधक री, श्री अदमत भ क न्त जी को भी पे्रदर्षत की हुई है। इस पत्र के माध्यम से मैं आपको दसफि  

हमारे कुछ अत्यावश्यक समस्या और उनके दनि न के दलए अिने दवच र आिके समक्ष रि रह  

हां। मैं प्र थदमक तौर िर आिक  ध्य न दनम्न ि ांच दवर्षयोां के प्रदत आकदर्षित करन  च हांग : 
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१. कृदष के बाद हमारे देश में सवािदधक िोगो ंको रोजगार हमारे उद्योग में ही दमिता है। 

मेरी प्रथम समस्  इसी से जुडी है। आज जिदक हम र  व्य ि र िूरी तरह से िांि है, हम अिने 

सीदमत सांस धनोां से अिने कमिच ररयोां को वेतन िेने में िुि को असक्षम ि  रहे हैं। इसकी वजह 

दसफि  और दसफि  हम री आदथिक मजिूरी है। मैं आपसे दनवेदन करता हं दक कमिचाररयो ंका 

वो वगि जो "कमिचारी राज्य बीमा योजना" (ESIC) के अधीन है, उन्हें उनके वेतन का 

आधा भाग इस योजना के तहत ददया जाए। जैस  की आि ज नते हैं, इस कोर्ष क  दनम िण 

कमिच ररयोां और उनके दनयोक्त ओां के योगि न से हुआ है। इस रकम के इसे्तम ल के दलए इस 

से ज्य ि  उियुक्त समय कभी नही ां हो सकत  है। ये मानवता की दृदष्ट् से अतं्यत आवश्यक 

है। 

 

२. करोन  वैदश्वक मह म री श यि इस सिी की सिसे िडी त्र सिी है। इस से दवश्व भर में ज न और 

व्य ि र की अभूतिूवि क्षदत हुई है} इसी क रण से हम र  ये म नन  है की ये खस्थदत दनदश्चत तौर 

िर “फोसि मज्योर” की खस्थदत है; एक ऐसी खस्थदत दजसकी वजह से हम अिन  क रोि र करने 

से ि दधत हैं। इस दवर्षय में आिसे ये दवनम्र दनवेिन है दक सरकार इस बात की एक 

औपचाररक घोषणा कर दे की इस महामारी से उत्पन्न िॉकिाउन की अवदध को एक 

फोसि मजू्यर की स्थथदत मानी जाएगी। ऐस  न  होने िर लॉकि उन के िश्च त कई िक्षोां के 

िीच क नूनी घम स न और अनिन चलेगी दजसक  सीध  असर हम री भ रतीय अथिव्यवस्थ  िर 

िडेग । अगर हमें इस लॉकि उन की अवदध में अिने क रोि र की जगह क  दकर य  िेन  

िड  तो दनदश्चत रूि से हम म से कई क रोि र कभी भी शुरू नही ां हो ि एां गे। ये व्यापार को 

दजंदा रखने के दिए अतं्यत जरूरी कदम है। 

 

३. लॉकि उन के िश्च त व्यापार को दोबारा शुरू करने के दिए हम सब को कायिशीि पंूजी 

(वदकिं ग कैदपटि) की जरूरत पडे़गी क्ोांदक हम अदधक ांश लोगोां के ि स अि कुछ भी 

आदथिक सांस धन नही ां िचे हैं। आिसे दनवेिन है दक हम रे िैंक कुछ ऐसे प्र वध न करें  दजस से 

हमें कम ब्याज और नू्यनतम कोिेटरि के स थ ये िूांजी मुहैय  हो सके। इस ऋण के भुगत न 

की दकश्त के दलए हमें ६ महीनो ंकी मोहित (मोरेटोररयम) भी दमिे।  

 

४. कोदवि युग के ि ि व्यापार में सभी खचों को कम करना हमारी एक नू्यनतम आवश्यकता 

होगी। एक ि त तय है दक नए युग क  व्य ि र िुर नी शतों िर नही ां हो सकेग । हम र  अगल  

दनवेिन इसी ि रे में है। हम र  एकम त्र ऐस  उद्योग है दजसमें की जीएसटी िर इनिुट टैक्स 

के्रदिट क  प्र वध न नही ां है। इसकी वजह से हम रे िचे, ि स कर िडे शहरोां में, क फी ज्य ि  

िढ़ ज ते हैं। आपसे दनवेदन है की हमें दो दवकल्प ददए जाएं; या तो कोई ५ प्रदतशत के 

दर पर दबना इनपुट टैक्स के्रदिट के काम करे या १२% पर इनपुट टैक्स के्रदिट कें  साथ 

काम करे। इस से हमें हम रे क रोि र को िच ने में िहुत मिि दमलेगी। मैं आिको इस ि त 

से भी अवगत कर न  च हांग  दक इनिुट टैक्स के्रदिट के अभ व में हम रे नए प्रोजेक्ट की कीमत 

करीि १५-२०  प्रदतशत िढ़ ज ती है, दजसक  सीध  असर इस के्षत्र में होने व ले नए दनवेश िर 

िडत  है। 

 

५. इस वक़्त क  हम र  आखिरी दनवेिन इस के्षत्र के ईकॉमसि के दनयमोां के ि ित है। आज के 

दनयमोां के तहत कुछ चुदनांि  ईकॉमसि कां िदनय ां के्षत्र के हज रोां छोटे-िडे क रोि रोां िर िूरी 

तरह से ह वी हैं। ईकॉमसि प्रण ली के तहत ये पे्लटफॉमि को एक दिदजटल ि ज र होने च दहएां   
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जह ां कोई भी व्य ि री और कोई भी ग्र हक अिनी मज़ी से और अिनी शतों िर व्य ि र कर 

सके। परनु्त आज की स्थथदत में ये कुछ कंपदनयां एक तरह से दिदजटि माकेट के मकान 

मादिक बन बैठे हैं जो की ये तय करते हैं की इस ि ज र में कौन आ सकत  है, दकन शतों िर 

आ सकत  है, दकन शतों िर क रोि र कर सकत  है और इस ईकॉमसि म केट में क म करने 

के ऐवज में व्य ि ररयोां एवां िरीि रोां से अिन  भुगत न भी ये लोग िुि ही तय करते हैं! इसके 

अल व  ये लोग हमें हम रे ग्र हकोां की मूलभूत ज नक री भी नही ां िेते हैं, ह ल ांदक ये ग्र हक हर 

तरीके से दसफि  हम रे हैं। इतन  ही नही ां, हम रे ग्र हकोां की ज नक री के आध र िर ये पे्लटफॉमि 

अिन  िुि क  क रोि र भी शुरू कर िेते हैं और उस क रोि र को अिने ही पे्लटफॉमि िर 

हम रे दवरुद्ध िड  कर िेते हैं को की ईकॉमसि के मूल दसद्ध ांत के खिल फ है।  

 

जिरिस्ती म ांग  हुआ दिस्क उांट, जिरिस्ती से वसूल  मनम न  कदमशन िर, हम रे ि ट   िर 

अिन  म दलक न  हक जत  कर और अिने िुि के ब् ांि को इसी ि ज र में उत र कर इन्हें 

िहुत सांगीन म रक क्षमत  दमल ज ती है दजसक  स मन  अदधक ांश छोटे व्य ि री नही ां कर ि ते  

हैं। त जु्जि की ि त ये भी है दक आज ये पे्लटफॉमि नुकस न में है, हम र  उद्योग नुकस न में है 

और स ल भर चलने व ले दिस्क उांट की वजह से सरक री कर वसूली को भी नुकस न है। दजस 

एकम त्र चीज को इस से फ यि  दमलत  है वो है इन चांि ईकॉमसि कां िदनयोां क  मूल् ांकन जो 

इन्हें दविेश से तगड  दनवेश दिल त  है। मुझे पूणि दविास है दक आपकी सरकार इस चंद 

ईकॉमसि कंपदनयो ंके फायदे के दिए हजारो ंछोटे व्यापाररयो ंका नुकसान नही ंहोने देगी। 

इस िेश को ऐसी ईकॉमसि नीदत की जरूरत है दजसमें सभी लोगोां को तरक्की क  िर िर 

अवसर दमले। 

 

महोिय, हमे दवश्व स है दक आि हम री उिरुक्त प्र थिन ओां िर गौर करें गे और सांिांदधत मांत्र लयोां को 

उियुक्त म गििशिन िें गे। हम आिको आश्वस्त करते हैं दक हम िूरी कोदशश करें गे दक हम र  उद्योग 

इस मह म री से सकुशल ि हर आए लेदकन हम ये भी ज नते हैं दक ये आपके सहयोग, मागिदशिन 

और आशीवािद के दबना संभव नही ंहै। हमें आिसे िूणि सहयोग क  िूर  दवश्व स है। 

 

एक आखिरी दनवेिन ये भी है दक आि कृिय  हमारे उद्योग के दिए एक अिग मंत्रािय का 

गठन करें  जो हम रे मुद्दोां को सांगदित तरीके से सांिोदधत कर सके। इस से हम रे उद्योग को तरक्की 

करने में िहुत मिि दमलेगी। 

 

महोिय, मेर  आिको िहुत िहुत धन्यव ि। आिके सक र त्मक उत्तर की मुझे प्रतीक्ष  रहेगी। 

 

आिक  भविीय, 

 
अनुर ग कतररय र 

फोन: +91 89760 50601 

Email: ak@nrai.org 
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